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Artigo 1.2
Ambito

1. O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
clientes, da resposta social Centro de Atividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericérdia de
Vila Nova de Foz Ca, doravante abreviadamente designadas por CAQ e Misericérdia.

2. Em funcionamento desde 20 de Dezembro de 1999, esta resposta social é destinada a
desenvolver atividades que contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade fisica, mental e/ou multideficiéncia, de cardter permanente.

Artigo 2.2
Legisla¢do Aplicével

1. Aresposta social CAO rege-se pelo estipulado:

a)

b)

g)

Nos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, normativos apliciveis
e pelo disposto no presente regulamenta, assim como pelo Acordo de Cooperacdo celebrado
com o Instituto de Seguranga Sociaf, [.P.;

Na orientacdo Técnica da Circular n.2 4, de 16 de dezembro de 2014; que regulamenta as
comparticipagdes familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais das
Instituicdes Particulares de Solidariedade social;

No Decreto-lei n2 18/89, de 11 de Janeiro (modaiidades de apoio a pessoas com deficiéncia);
No Despacho 52/SESS/90, de 16 de Julho (regulamento da implantacdo, criaciio e
funcionamento dos servicos e equipamentos que desenvolvem atividades de apoio
ocupacional a deficientes);

Na Portaria n? 432/2006, de 03 de Maio (regulamenta as atividades desenvolvidas nos
centros de atividades ocupacionais);

No Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o Ministéric do Trabalho e da Solidariedade
Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas;

E na demais legislagdo em matéria de cooperagiio e outra legislacio complementar publicada

e z publicar.



Artigo 3.2
Objetivos do Regulamento

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos responsaveis e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do
equipamento/estrutura prestadora de servigos;
¢} Promover a participagdo ativa dos clientes ou dos seus representantes legais ao nivel da

gestdo da resposta social.

Artigo 4.2
Objetivos da Resposta Social

1. O CAO tem como principais objetivos, constantes dos manuais e normativos:

a) Proporcionar a valorizagdo pessoal, estratégias de reforco da autoestima & autonomia
permitindo o desenvolvimento possivel das suas capacidades;

b} Prestar apoio na integra¢do social, através do desenvolvimento de atividades socialmente
ateis, eventualmente facilitadoras do acesso a formacéo profissional e ao emprego;

¢) Privilegiar a interacdo com a familia e significativos e com a comunidade, no sentido de
otimizar os niveis de atividade e de participacdo social;

d) Contribuir para a promogdio de uma sociedade inclusiva, promovendo a participa¢io em
atividades e contextos sociais;

e} Contribuir para a melhoria da quaiidade de vida dos clientes e suas familias.

Artigo 5.2
Servicos Prestados e Atividades da Resposta Social

1. O CAO assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

1.1 Transporte;

1.2 Alimentacdo;

1.3 Cuidados de Higiene;

1.4 Apoio ao nivel social, psicoldgico, médico e terapéutico.

2. 0 CAO proporciona, ainda, as seguintes atividades:

2.1 Atividades Socialmente Uteis (ASUS): que visam proporcionar aos clientes a sua valorizagio
pessoal e 0 maximo aproveitamento das capacidades no sentido da sua autonomia,
facilitando uma possivel transigéio para programas de integracdo socio profissionais. Estas
regem-se pela Portaria n2 432/2006 de 3 de Maio (ver Artigo 12.2);
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2.2 Atividades Estritamente Ocupacionais: que visam manter os clientes ati¥ég e i

favorecendo o seu equilibrio fisico, emocional e social;
2.3 Atividades Ludico-recreativas: que sdo atividades e dindmicas livres ou g

satisfagdo das necessidades de ordem fisica, psiquica ou mental e cuja realizacédo
proporciona prazer;

2.4 Atividades de Desenvolvimento Pessoal: que visam promover as competéncias de
relacionamento interpessoal e autonomia/autodeterminacdo, o bem estare a participacao
social;

2.5 Atividades Terapéuticas.

3. A participacdo nas atividades fica condicionada a situag&o do cliente e 4 adequacdo da atividade

as suas capacidades.

Artigo 6.2
Condicbes de Admissdo

Sdo condicdes de admissdo na resposta social CAO:

1. Ser portadora de deficiéncia mental e/ou motora grave efou profunda.
2. Idade igua! ou superior a 18 anos.
Com idade inferior numa situagdo de parceria com um agrupamento de escolas, com o

[#8]

devido protocolo.
Impossibilidade temporéria ou permanente para o exercicio de uma atividade produtiva.
Sem enquadramento no &mbito do emprego protegido ou do mercado social de emprego.
Sem enquadramento no &mbito de qualquer outra medida de politica de emprego
vigente.

7. Vontade expressa do candidato, no caso de apresentar capacidade para a tomada de
decises.

8. Necessidade e interesse por parte dos familiares.
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Artigo 7.2
Inscricio/Candidatura
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1. As inscrigdes dos interessados para CAO serdo sempre individuais e ndo significam admissdo e
devem ser feitas na se¢do administrativa do CAQO, das 9 horas as 12.30 horas e das 14 horas as
18 horas, de Segunda a Sexta-feira.

2. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha
de inscricdo que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

a} Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao do cliente e do representante legal significativo
(*), quando necessdrio;

b} Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal significativo (*), quando
necessario;

¢} Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente e do representante legal significativo
(*), quando necessdrio;

d) Cartdo de Utente dos Servigos de Satide ou de subsistemas a que o cliente pertenca {(*);

e} Boletim de vacinas e relatério médico, com a descrigdo da situacio clinica do cliente, e
outros (psicoldgico, psiquiatrico) quando solicitado;

f) Comprovativos dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando necessérios {IRS);

g) Comprovativos das despesas fixas mensais do agregado familiar {contrato de arrendamento
ou prova do valor médio mensal dos encargos relativos a empréstimos concedidos para
aquisigdo de casa propria, comprovativo de despesas médicas mensals de doencas cronicas);

h) Outra documentacdo considerada relevante.

{*) Sdo substituidos individualmente estes documentos pelo cartdo de cidadio.
3. Em situagbes especiais, pode ser solicitada a certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tuteia/curatela.
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentac¢io de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta.

Artigo 8.2
Critérios de Admissdo

Sdo critérios de prioridade na selegdo dos clientes de forma gradativa:
1. Verificagéo da existéncia de uma deficiéncia grave, tempordria ou permanente;
2. Ser econémica e socialmente desfavorecido;
3. Ildade do cliente;
4, LimitagSes da estrutura familiar;
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£. O grau de dependéncia;

6. Risco de isolamento social;

7. Residente nos concelhos abrangentes (Vila Nova de Foz Céa, Torre de Mon
Figueira de Castelo Rodrigo). :

Artigo 9.2
Admissdo

. Apos a recegdo da candidatura a2 mesma é analisada pela equipa técnica do CAC e a admissdo

serd decidida por despacho do Provedor da Misericérdia ou de quem o substitua, o qual serd
registado na ficha de inscrigdo, apés ouvida a equipa técnica.

2. Aquando do momento da inscrigdo sdo aplicados critérios de prioridade {ver Art. 82),

e

Serd dado conhecimento ao responsével do cliente no prazo méximo de um més da decis3o
tomada.

N3o havendo vaga que permita a admissdo de clientes, este serd incluido em lista de espera.
Todas as admiss8es sdo consideradas a titulo experimental pelo periode de um més, passando
apos esse prazo a definitivo.

. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, este facto é comunicado

ao representante do cliente apés a candidatura.

Artigo 10.2
Acolhimento de novos clientes

Apos a admissdo é implementado um Programa de Acolhimento que é preponderante parao
éxito da integracdio do cliente. Este Programa terd a duracdo de 30 dias dteis, culminado com
uma avaliagdo em que participam todos os intervenientes do processo (equipa técnica,
responsavel legal e cliente).

Caso se verifique a inadequacdo da integracio ou o cliente manifeste o desejo de nio
integracdo, serdo registadas as razdes e procede-se a rescisic do contrato celebrado.

Caso o cliente manifeste o desejo de integragio é definido o Projeto de Desenvolvimento
Individual (PDI).

. O Programa de Acolhimento passa por:

& Apresentar a equipa responsdve! pelo CAO;

* Apresentar as instalagdes (se ainda néo tiver ocorrido);

e Apresentar o cliente aos restantes clientes que integram o CAO;

® Apresentar as restantes dreas organizacionais existentes {caso aplicavel);
* Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;

¢ Observar as reactes do cliente;
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Prestar esclarecimentos em caso de necessidade;
Evidenciar a importancia da participacdo dos significativos do cliente
desenvolver;

direitos e deveres das partes e as responsabilidades de todos os elementos intervenientes
na prestacio do servico;

Divulgar os mecanismos de participagio na Organizag3o (p.e., sistema de apresentacdo de
sugestdes e reclamagdes);

Registar a informacio recolhida nos impressos do sistema de gest3o.

Artigo 11.2
Processo Individual dos Clientes

1. Cada cliente terd um Processo Individual, cuja confidencialidade est& salvaguardada, sendo de

acesso restrito e deverdo constar os seguintes documentos:

a)
b)
c}
dj
e)
f)
g)
h}
i}

)

k)
]

Ficha de inscricdo, de avaliagdo diagndstica e de admiss3o;
Documentos pessoais {fotocapias);

Programa de acolhimento do cliente;

Contrate de prestagdo de servigos;

Avaliagdes e relatérios médicos e outros, recebidos aquando da admiss3o;
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);

Relatorios de avaliagdo das necessidades e dos potenciais do cliente;
Registo das ocorréncias de situagdes andmalas;

Prescricbes médicas de medicagdo e devido registo de administragdo;
Comunicagdes internas;

Autorizagbes {até a realizagdo das atividades em questio);

Outros considerados relevantes.
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Artigo 12.2
Contrato de Prestacdo de Servigos

outros, os direitos e deveres das partes, a data de admissdo e o tipo de prestagdo de servigos. O
contrato é assinado em duplicado pelo Representante legal da Santa Casa da Misericrdia de
Vila Nova de Foz Cda, pelo cliente ou pelo seu representante legal.

No ato da contratualizagdio dos servigos, a instituicio deve entregar um exemplar do

Regulamento Interno, enquadrando e explicitando o seu contetido.

Sempre que se verifiquem alteragSes ao contrato, deve ser elaborada uma adenda sujeita a
aprovagao das partes, que tal como o contrato constara do processo individual do cliente.
Sempre que o cliente ndo possa assinar o regulamento interno e o referido contrato, por
quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo(s) familiar(es) ou
responsdvel{eis).
Artigo 13.2

Compensagdo em Atividades Socialmente Uteis (ASUS)
Nas Atividades Socialmente tteis {ASUS) é celebrado um protocolo de colaboragéo entre a
instituicdo, o cliente ou seu responsével e/ou outra entidade envolvente, onde s3o estipulados
objetivos a alcancar por parte deste.
Os clientes que desenvolvem tarefas do tipo ocupacional ou socialmente Gteis podem receber
compensagdes monetdrias ou materiais, em fungdio da atividade desenvolvida e objetivos
atingidos.
Os objetivos gerais do regulamento da compensacio visam:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b} Promover o cumprimento dos deveres dos clientes e demais interessados;
c) Promover o empenho dos clientes no trabalho desenvolvido nos centros.
Os clientes tém direito a uma compensagio pelo trabalho desenvolvido de acordo com = lei em

vigor, podendo esta ser também revertida para um fundo comum que serd utilizado na
promogao de atividades do interesse dos clientes. Esta determinagdo constara do contrato de
prestagdo de servicos celebrado com o cliente, ou em adenda ao contrato posteriormente
efetuada.

Este valor pode ser reduzido ou até mesmo n3o atribuido pelos seguintes motivos:

a) Ando colaboragéo ou desenvolvimento do trabalho nos ateliers:

b} Faltas consecutivas;

10




c) Falta de pontualidade;
d) N&o cumprimento das regras de funcionamento;

e) Existéncia de comportamentos desadequados; by .
f) Outros decididos pela Diregio Técnica da resposta social, devidamente aprekéntadas e

justificadas.

Artigo 14.2
Comparticipacdo das familias
Conceitos

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:
a) Agregado Familiar — é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagbes assimildveis, desde que vivam em economia comum;
b} Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar — é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.
2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
2.1 Do trabalho dependente;
2.2 Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
2.3 De Pensdes;
2.4 De Prestacdes sociais {RSI, CSI, Subsidio de Desemprego);
2.5 Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribufdas para frequéncia e concluséo, até ao grau
de licenciatura};
2.6 As rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos;
3. Para apuramento dc montante do rendimento deo agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados.
4. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:
a} O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢io de habitacio prépria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesa com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
crénica;
e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢} e d) tém como limite maximo o
montante da retribuigdo minima mensal garantida.

11



Artigo 15.2
Determinacdo das comparticipacdes

1. Acomparticipacdo dos utentes/familias devida pela utiliza¢io da resposta social CAO é calculada

pela aplicacdo de uma percentagem sobre o Rendimento “Per Capita”/capitacio indexada 3

Retribuicdo Minima Mensal Garantida.

2. O valor da comparticipacdo minima é de 75,00€ e a maxima de 150,00€.

3. Atabela de mensalidades para os clientes do CAO terdo os seguintes escaldes:

Servicos Fgrcentagem a aplicar
Alimentagfo/higiene 40%
pessoal/atividades ocupacionais

Transporte 5%

Artigo 16°
Calculo do Rendimento Per Capita

1. © célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com 3

seguinte formula:

Sendo:

RAF
1z D

n

RC=

RC= Rendimente per capita mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar {anual ou anualizado}
D= Despesas mensais fixas

N= Ndmero de elementos do agregado familiar

12
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Artigo 17.2
Prova dos rendimentos e despesas

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagiio da declaracio
de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do
agregado.

Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apds efetuarem
as diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um montante de
comparticipagdo familiar até ao limite da comparticipagdio familiar méxima, que se encontra
devidamente afixada e é anualmente atualizada.

A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos
comprovativos da real situagdo do agregado, no prazo concedido para o efeito, determina a
fixacdo da comparticipagdo familiar méxima.

A prova das despesas fixas, do agregado familiar, ¢ efetuada mediante a apresentacdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores 3 admiss3o.

Artigo 18.2
Comparticipa¢do das familias

Cada cliente comparticipard para a Misericérdia de acordo com z capacidade econémica
{(rendimento anual), ncs termos da legislagdo em vigor, do acordo de cooperagdo celebrado
entre a Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Foz Cda e o Institute de Solidariedade e
Seguranga Social, I.P., e demais protocolos que sejam vinculativos para a instituicao.

O montante daquela comparticipagdo e dernais condigBes contratuais serfo atualizadas
anualmente, e/ou sempre que existam alteracfies na iegislacio em vigor, podendo ainda ser
alterado sempre que as condigBes econémicas referidas no processo de admissdo ndo
correspondam a verdade dos factos, e bem assim, quando ocorram alterages nas regras de
comparticdo por protocolos ou acordos que sejam vinculativos para as Misericérdias.

A comparticipaciio referida no nimero anterior acrescem todas as despesas que impliquem
custos acrescidos para a Instituicdo, tais como passeios, atividades recreativas, vestudrio,
servicos fotogréficos, ateliers ou atividades extracurriculares, entre outras.

4. Ao Responsavel sera sempre passado recibo da comparticipagao.

O pagamento das comparticipag&es é efetuado na secretaria do CAQ por transferéncia bancaria,
depésito, Multibanco ou cheque, até ao dia 20 do més vigente, sendo que em caso de
transferéncia ou depdsito dever4 ser indicado o nome da crianca e a Misericérdia podera exigir

o respetivo comprovativo.
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més. Caso isto ndo se registe, a mensalldade sera acrescida de uma penahzagao %;10%_ s

seguinte,
7. Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, 3

pagamento por um periodo igual a um més determina a suspensio do servico, e superior a 90

dias seguidos serd motivo para exclusdo da resposta social.

Artigo 19.2
Reducdo na comparticipacio

1. Poderd haver uma reduggo das comparticipagdes nos seguintes termo:
1.1 Se se verificar a frequéncia, na Instituigiio, de mais um cliente do mesmo agregado familiar,

a comparticipagdo referente ao segundo (ou segundos) serd reduzida em vinte por cento

(20%);
1.2 Nas auséncias superiores a 15 dias uteis, desde que haja justificagio médica, terdo uma

redugdo de 25% no valor da comparticipagio familiar.

Artigo 20.2
Instalagdes

A resposta social CAO esta sediada na Avenida Eng.2. Eugénio Nobre, em Vila Nova de Foz Céa.
O centro dispde de salas de atividades e de terapias, de refeitério, WC's para utentes e
colaboradores, cozinha, carpintaria, garagem, espago multifuncional (hall) e gabinetes de apoio

N3 b

técnico.

Artigo 21.2
Horéario de Funcionamento

1. O CAO funciona todos os meses do ano, de Segunda a Sexta-feira, das 8.30 horas 3s 18 horas.
2. O servigo podera encerrar por determinagéo da Dire¢o em casos de forca maior, devidamente
justificados e/ou imposi¢do ou recomendagéio dos servicos oficiais de satide ou outras entidades
publicas, sendo dado o devido conhecimento aos responséveis.
14



seguidos, entre os meses de Junho e Setembro, sendo da responsabilidad
responsaveis a comunicagdo dos referidos periodos & Direcdo Técnica.

Ativigldss Deupagjonaisy
AR N

Artigo 22.¢
Servico de Transporte

O transporte dos clientes poders ser assegurado pelo CAO desde que seja solicitado no ato de
inscricdo, estando a sua prestagdo limitada & sua capacidade e desde que a localidade a que o

cliente pertenga esteja dentro dos circuitos normais.

O pagamento deste servigo serd incluido na comparticipacio.
3. O transporte dos clientes de casa para o centro e do centro para casa é efetuado dentro dos

seguintes hordrios, respetivamente:

a)
b}

Periodo da manhd: 8:00 H— 10:00 H;
Periodo da tarde: 16:15 H — 18:00 H.

Este servigo rege-se pelas seguintes regras:

4.1

4.2

43

4.4

45

4.6

4.7

Cabe ao responsével legal do cliente assegurar 2 sua deslocacio de, e para a carrinha. Em
caso de autonomia do cliente para tal é necessdrio esta situacio ficar devidamente
documentada, assumindo o responsével por toda ou qualquer ccorréncia;

Todas as informagdes relativas a alteragdes dos transportes tém que ser comunicadas para
o CAO até as 16h00m do dia anterior;

Ndo sdo realizados transportes fora do horario de funcionamento deste servico, salvo
situacbes excecionais devidamente fundamentadas e aprovadas pela Direciio da Santa Casa
da Misericordia de Vila Nova de Foz Cha apds parecer técnico;

Caso o cliente ndo se encontre no local definido & hora marcada e apés um periodo de
tolerdncia de 10 minutos, o motorista dard seguimento ao percurso estipulado, ficando
nesse momento o transporte do cliente para o CAO da responsabilidade da sua
familia/responsével legal;

56 é assegurado o transporte ao local de residéncia, permanente ou temporiria, que conste
no processo. A alteracdo de residéncia terd de ser comunicada por escrito 4 Equipa Técnica;
Caso se verifique, antes ou durante as viagens, qualquer ocorréncia ou situagdo de
emergéncia que impeca a realiza¢3o do servigo, serdo acionados os meios necessarios para
a resolucdio do problema (ex.: INEM, reboque...) e serdo contactados de imediato os
responsdaveis legais;

Na impossibilidade de prestagio do servico de transporte no horério estabelecido, os
responsaveis iegais serdo informados do hordrio alternativo para a realizagio do mesmo
servigo.

£ também assegurado transporte no dmbito das atividades de CAO promovidas no exterior, as
quais serao previamente planificadas, considerando a obtengio prévia de autorizacio junto do

responsavel.

15
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Artige 23.2
Refei¢bes

1. O CAO assegura a refei¢do do almoco e do lanche no seguinte horério:
al Almoco: 12H;
b) Lanche: 16 H.
2. Zelando pela elaboracdo de ementa (s) saudavel e equilibrada (s), estas sio afixadas
semanalmente.
3. Sempre que um utente tenha necessidade de fazer uma alimentagdo especifica (dieta), é
obrigatério a entrega de documento prescrito e assinado pelo médico.

Artigo 24.2
Administra¢do de Medicamentos

1. Nao havendo legislacdo especifica que regule a administragdo terapéutica em contexto de CAO
e sendo esta uma pratica comum, seguem-se as instrugBes previstas na Orientacdo n2
002/2012de 18.01.2012, da Dire¢do Geral de Saude, que prevé o seguinte:

a} Caso o cliente tenha necessidade de tomar medicamentos durante o horario de
frequéncia no CAO, os pals/responsdveis deverio comunicar a resposta social,
entregando um impresso com a dosagem, o horério de administracio dos mesmos e sus
finalidade, incluindo a prescri¢io médica;

b) A medicacdio deve ser entregue pelos pais/responsaveis devidamente acondicionada,
conservada e dentro do prazo de validade, estando salvaguardada a posicdo da instituicdo
caso ocorram efeitos negativos apés 2 toma da mesma;

c) Devem os pais/responsdveis dar autorizagdo por escrito para a administragdo de

medicamentos em situagfes agudas que possam ocorrer em contexto CAQ, como

antipiréticos ou analgésicos.

Artigo 25.2
Depdsito = Guarda de Bens dos Clientes

1. O CAO ndo se responsabiliza pela perca, furto ou danificagio de qualquer objeto de valor que o
cliente tenha em seu poder, durante a frequéncia do CAO.

16



2. E realizada a prevencio de roubos dentro da instituicdo desde a admissdo, serdd acGy J__;,
v e

ao cliente e responsavel a ndo ter dinheiro, nem bens de valor durante o period fr'éﬁﬁ.;-

Wy P

das atividades.

como parte integral do processo individual do cliente.

Artigo 26.2
Cessacdo de Prestacdo de Servicos

L. Acessagdo de prestagdo de servigos pelo cliente e/ou seu responsével poders ser feita:

1.1 Em caso de falecimento do cliente ou por mudanga de instituicio ou resposta social:

1.2 Quando o cliente ou seu responsével cansidere que a resposta social ja ndo satisfaz as suas
necessidades, ou por motivos decorrentes de alteracdes pessoais ou contextuais, por
escrito, num prazo de 30 dias, tendo o direito a rescindir o contrato estabelecido.

2. Pode ocorrer a cessag&o imediata do contrato de prestagiio de servicos por parte da instituicdo
quando deixarem de subsistir as condicbes em que se baseou a admissic do cliente,
nomeadamente:

2.1 Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

2.2 incumprimento dos pagamentos da Comparticipacdo Mensal, de acordo com o
previamente estabelecido;

2.3 Pelo agravamento ou alteragdo das condigdes psiquicas e fisicas da pessoa e que imponha
a sua saida para estruturas mais adequadas & sua nova situacdo;

2.4 Manifestacdo de comportamentos por parte do utente que desrespeitem ou coloquem
em causa a integridade fisica e seguranca de restantes utentes e colaboradores, bem
como a sua estabilidade emocional;

2.5 Quando se verifica uma auséncia transitéria por parte do utente, num periodo superior
6 meses. Entende-se por auséncia transitéria as que decorrem de situagdes de doenca,
acidente, férias, acompanhamento de familiares e outras relacionadas com a integracdo
social e familiar do cliente.

3. Sempre que se verifiquem as situagBes dispostas no nimero anterior, a Equipa Técnica
procedera a uma avaliagdo da situacdo com as diferentes partes envolvidas e dependendo do
grau de incompatibilidade entre as diferentes partes, fard uma comunicacio 3 Diregdo que
decidira e procedera de acordo com o estabelecido:
3.1 Suspensdo do contrato, sem cessagdo da vacatura, nos casos devidamente justificados;
3.2 Rescisao do contrato, caso a situagdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique.

17
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Artigo 27.2
Preparacdo para a Saida do cliente da Resposta Social

1. Sempre que as alteracSes ao Plano Individual justifiquem mudancas nos se(;
contratualizados, o contrato é revisto e pode ser alvo de rescis3o em fungdo destas.
2. Aquando da preparagdo da saida do cliente deverdo ser tidos em conta os seguintes aspetos:
2.1 A existéncia de resposta ou equipamento alternativo que corresponda s necessidades
deste;
2.2 Elaboragdo de um relatério técnico discriminado com informagdes consideradas
relevantes, de modo a proporcionar uma melhor adequagio do novo servico ao cliente
e evitar replicacdo de fases e processos;
2.3 Preparagdo do utente e responsdveis para o hovo coniexto vivencial do primeiro;
2.4 Informagdo as entidades consideradas competentes ou envolvidas no processo do
cliente,

Artigo 28.2
Acidentes

1. As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo seguro da instituigdo.

2. No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, o equipamento prestars os primeiros socorrgs,
devendo, sempre que a gravidade da situagiio o exija, o cliente serd conduzido ao Centro de
Sande mais préximo.

3. Qualquer situacdio deverd ser participada no periodo de 3 dias (em impresso da companhia
seguradora) aos servigos do CAC.

4. Sempre que o cliente tenha de ser transportado ao Centro de Sadde, por razdes de satde, nio
cobertas pelo segurc, seréd aquela transgoriada pelos Bombeiros ou Servigo de INEM, sendo em
qualquer dos casos, os custos imputados aos responsaveis.

5. Sempre que ocorra qualquer acidente, o responsavel sera informado telefonicamente logo que
possivel.

Artigo 29.°
Satde

1. Sempre que sejam detetados problemas de sadde, a familia seré informada telefonicamente
sendo da sua responsabilidade o encaminhamento para os servicos competentes.

2. Os responséveis deverdo informar a resposta social sempre que a crianga apresente qualquer
alteragdo no seu estado de saude.
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obrigatdria,
. O aparecimento de uma destas doengas devera ser comunicado & Mesa Administrativa, e se
considerar necessario, a Diregdo tomara posteriormente as devidas diligéncias.

. Sempre que se verifique que o cliente é portador de piolhos e Iéndeas, tem gue permanecer em
casa durante 3 dias para que seja feito o tratamento adequado.

. Sempre que o cliente apresente outros sintomas que suscitem dividas, o responsével sera
aconselhado a levé-lo ao médico, sé podendo voltar a frequentar 0 CAO mediante a
apresentagao de declaragio médica.

. Quando o periodo de auséncia se prolongar para além dos 30 dias e caso se justifique, o cliente
56 poderd ser readmitida mediante a apresentagdo de declaracio médica comprovativa, em
como ja pode frequentar o CAO sem perigo de contdgio.

Artigo 30.2
Higiene

Consideram-se prestacdo de cuidados pessoais, todo o apoio necessirio 3 realizacdo das
atividades de vida didria que sdo prestadas ao cliente no horario de funcionamento do servico,
nomeadamente ac nivel da alimentagdo, higiene e aprumo pessoal, higiene na sanita,
mobilidade funcional, tomar banho /duche, vestir, cuidar de dispositivos pessoais e
sono/descanso.

. Para assegurar a prestagado deste servico, os responséveis pelo cliente devem enviar uma muda
de roupa semanalmente assim como os produtos de higiene pessoal necessérios {como fraidas
2 outros).

. Caso as condigBes elementares de higiene ndo possam ser asseguradas pelos responsaveis legais
do cliente, estas poderdo ser asseguradas pelo CAQ, constando tal informagdo do contrato de
prestacdo de servigos celebrado.

Artigo 31.2
Gestdo de Comportamentos e Prevengdo de Situacdes de
Negligéncia, Abusos e Maus Tratos

- O CAO assume & responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e de
controlo para reduzir os riscos associados, compete a todos seguirem uma postura de prevencao
de eventuais situacBes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos (3 frente designadas por Maus-
Tratos) seguindo o programa afixado na Instituicio em local visivel “Regras de Gestdo de
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Comportamentos e Prevengdo em situacBes de Negligéncia, Abusos e Mak
consulta. '

(oralmente ou por escrito) esta ocorréncia ao Responséavel da Resposta Social, ou ao Diretor
Técnico (se o agressor for um colaborador da Instituigdo, esta situagdo devers ser reportada ao
Superior Hierarquico).

O Diretor Técnico devera registar o sucedido e informara a Mesa Administrativa para deliberar
a forma de atuacio.

Sempre que as explicagdes ndo sejam convincentes ou as lesBes sejam reiteradas, o Diretor
Técnico devera identificar e avaliar eventuais situagdes de Maus-Tratos.

Nao serdo consideradas acusagdes sem ter presenciado uma situacio de Maus-Tratos ou sem
ter indicios claros da sua existéncia.

Se o comportamento do cliente colocar em causa o funcionamento da Instituigio e o bem-estar
dos outros clientes e/ou colaboradores da Instituigdo, poders haver lugar a cessacio do contrato
de presta¢do de servicos.

Se o alegado agressor for da Diregdo, deve-se garantir 3 vitima (desde que tenha as
competéncias para tal) que as suas queixas (se se tratar de um crime) dever3o ser comunicadas
ao Ministério Publico.

Devem ser identificadas as necessidades de formago dos colaboradores e promover a sua
participa¢do em acdes de formagdo.

Devem ser identificadas boas préticas que previnam situacdes de violéncia institucional e sejam
disseminadas pelos colaboradores e pelos processos de gestdo, presentes nas “Regras de Gestdo
de Comportamentos e Prevengdo em situacdes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos”.

10. Assegurar a rotacdo regular dos colaboradores perante tarefas mais pesadas ou dificeis, com

vista a reduzir os riscos de burnout,

11. Encorajar os colaboradores a realizarem pausas de 5 minutos quando se sentem mais tensos ou

cansados e que podem afetar o modo profissional de lidar com os clientes.

12. Providenciar a capacidade de gestéo de conflitos e de atitudes ajustadas em situacdo de crise,

1.

para todos os colaboradores, em reunifes pontuais.

Artigo 32.¢
Livro de Registo de Ocorréncias

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servirs de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

20



Artigo 33.2
Defini¢do do quadro de pessoal e critério de selegio

. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia
dos servigos, encontrando-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do ndmero de
recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacgdo e
conteudo funcional, definindo de acordo com a legislacdo / normativos em vigor.

- Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de Diretor (a) Técnico (a), a preencher por um {a}
técnico (a) com cursi; superior cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra afixado
em lugar visivel,

. A sele¢do e recrutamento do pessoal serdio da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericérdia com o parecer do (a) Diretor (a) Técnico (a).

. Devera ser afixado organigrama do equipamento.

Artigo 34.2
Dire¢do Técnica

. A Dire¢do Técnica cabe a responsabilidade de gestdo da resposta social, sendo responsavel

perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral da mesma, devendo em causo de

auséncia, ser substituida por quem a Mesa Administrativa designar.

. Ao Diretor Técnico compete:

a) Convocar e presidir as reunides de equipa multidisciplinar:

b) Propor as decisSes da equipa multidisciplinar & Diregiio;

¢) Submeter a aprovagdo da Dire¢do os horérios que dizem respeito ao CAQ;

d) Tomar as medidas necessarias e adequadas para que se cumpra, com a qualidade exigivel, as
atribuicGes que lhe estio cometidas;

e) Apreciar e divulgar documentos técnicos e administrativos;

f) Fomentar um clima de cooperagdio e interdisciplinaridade, promovende a criagio de um
espirito de equipa e de empenhamento nas fungdes;

g) Apreciar e orientar a organizacio do trabalho dos membros da equipa, nomeadamente na
implementacdo dos Planos de desenvolvimento Individual;

h) Inventariar e comunicar a Dire¢do as necessidades da Resposta Social;
21
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i) Cumprir e fazer cumprir as normas constantes neste regulamento;

J) Estabelecer contactos e propor, junto da Direc3o, parcerias na comunidade; \ o)

k) Elaborar e coordenar o Plano de Atividades, submetendo-o 3 aprovagdo da Dlrégﬁo,,

) Providenciar no sentido de se realizarem substituicSes, sempre que se preveja 2
ocasional ou tempordria de um(a) colaborador(a);

m) Respeitar a confidencialidade de informacdes relativas ao(3) cliente e respetivas familias;

n} Discutir em reunido de equipa pluridisciplinar todas as alteraces significativas a introduzir
ao Plano de Atividades e aos Planos de Desenvolvimento individual;

o) Atender os(as) clientes e/ou suas familias em periodos a determinar e afixados no placar de
informagdes, ou em qualquer altura, caso a importancia ou gravidade da situaciio o imponha;

p) Ser responsavel pelos procedimentos administrativos relativos a divulgacdo de atividades e
comunicagbes/autorizagdes de/para os(as) clientes e/ou familias;

q) Aprovar e informar o montante das mensalidades dos clientes, ap6s a recolha de elementos
fundamentada dos servicos sociais e posteriores célculos efetuados pelos servigos
administrativos, ambos existentes na da Santa Casa de Misericérdia de V. N. Foz Cba;

r) Gerir a lista de espera da Resposta Social;

s) Propor a contratualizagdo da admiss3o dos(as) clientes.

Artigo 35.2
Voluntariado

Entende-se por voluntariado quando qualguer individuo que, através de uma decisdo livre e
voluntéria, apoiada em motivagdes e opgBes pessoais, deseje prestar servigo a favor da
comunidade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do bem estar das populagdes.
O CAO pode acolher voluntérios estabelecendo um programa de voiuntariado, os guais sdo
enquadrados segundo direitos e deveres estabelecidos no presente regulamento e aos quais é
solicitado certificado de idoneidade.

O Voluntadrio teré que ter uma idade superior a 18 anos e deve preencher uma ficha de inscrigdo.
Inicialmente os voluntérios deverdo acompanhar as colaboradoras e técnicas do servico para
um melhor conhecimento do mesmo.

O Voluntério serd admitido formal e definitivamente depois da assinatura de uma Declaracdo
de Compromisso.

As fungdes dos voluntérios no ambito de CAO serdo as seguintes: acompanhamento regular dos
clientes, através do apoio na realizagdo de atividades de cariz desportivo, artistico ou cultural
{teatro, danca, musica, pedagdgicas, artes pidsticas), dentro ou fora das instalagGes, apoiando a
equipa técnica.

Enquanto estiver no CAO, o voluntario estara protegido por um segure. O pagamento deste &
imputdve! a instituicdo e é renovado anualmente. Nao podera ser exigida 3 Direcdo qualquer
indemnizacdo superior a definida pela apélice e que ndo seja assumida pela seguradora.
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7. Todo o voluntario cumprird um horaric especifico constante da declaracgol
assinada com a entidade, respeitando-o e justificando eventuais faltas confo
demais profissionais da Misericordia.
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Artigo 36.2
Direitos e Deveres dos Trabalhadores

1. Sao deveres da Santa Casa da Misericordia:

a)
b)

c)

d)

g}

h)

)

k)

Cumprir o disposto na convengdo coletiva de trabalho e na legislagio de trabalho aplicavel;
Fornecer a cada cliente um exemplar deste regulamento no ato da respetiva admiss3o, bem
como comunicar as alteragfes posteriormente introduzidas;

Proporcionar ao trabalhador boas condigdes de trabalho, tante do ponto de vista fisico como
moral, observando as normas de higiene e seguranga;

Proporcionar acs trabalhadores a adequada formagdo e atualizagdo profissionais visando
melhorar as suas qualificagbes;

Promover e facilitar, sem prejuizo do normal funcionamento das instituicSes, o acesso a
cursos de formagdo, reciclagem e ou aperfeicoamento que sejam de reconhecido interesse,
com direito a remuneragio;

N&o exigir do trabalhador a execugdo de atos contrérios a regras deontoldgicas da profissdo
ou que violem normas sobre higiene, salde e seguranga;

Indemnizar o trabalhador dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e doengas
profissionais, devendo transferir a respetiva responsabilidade para uma seguradora;

Ndo impedir nem dificultar a missdo dos trabalhadores que sejam dirigentes sindicais ou
delegados sindicais, membros de comissSes de trabalhadores, representantes nas
instituicGes de seguranca social ou noutros drgdios de participagdo, no exercicio dos seus
direitos legalmente reconhecidos;

Exigir a cada trabalhador o trabalho compativel com a respetiva categoria profissional;
Proporcionar aos trabalhadores o apoio técnico, material e documental necessérios ao
exercicio da sua atividade;

Passar certificados de tempo de servigo conforme a legislagdio em vigor;

Dar integral cumprimento as disposicbes legais e convencionais aplicaveis, reguladoras das
relagdes de trabalho, e as deliberacSes das comissdes legalmente constituidas, respeitando
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Y

o principio da aplicacdo do tratamento mais favorével para o trabalhador, ddfitro ¢é
legalmente fixados; '

m) Prestar aos organismos competentes, nomeadamente departamentos oficiais e JssO0#

n)

sindicais, todos os elementos relativos ao cumprimento da presente convencdo;
Conceder o tempo necessdric & realizagio de exame médico anual, devidamente

comprovado.

Sdo deveres dos trabalhadores:

a)
b)

c)

d)

g)

h)
i)

a)
b)
c)

d)

e)
)

Cumprir o disposto na presente convengdo e na legislagio de trabalho aplicavel;

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade as instituigdes, os superiores hierdrquicos, os
colegas de trabalho, os utentes e as demais pessoas que estejam ou entrem em relacao com
as instituigbes;

Comparecer ao servico com pontualidade, assiduidade e realizar o trabalho com zelo e
diligéncia;

Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita 3 execucio e disciplina do
trabalho, salvo na medida em que as ordens e instrugdes dagueles contrariem os seus
direitos e garantias;

Nao divulgar informages que violem a privacidade dos utentes das instituicbes, ou que
afetem os interesses das mesmas;

Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho que lhe
estejam confiados;

Participar nas ac¢Bes de formagdo que Ihe forem proporcionadas pela instituicdo, nas
condigdes previstas na convencéo coletiva de trabalho;

Observar as normas de higiene, saude e seguranca no trabalho;

Contribuir para uma maior eficiéncia das servigos das instituicdes de modo 2 assegurar o seu

bom funcionamento.

Artigo 37.2
Direitos e Deveres do Centro de Atividades Ocupacionais

. Constituem direitos do CAQ:

Fazer cumprir o disposto do presente regulamento;

Receber na data aprazada as mensalidades e comparticipaces familiares acordadas;
Informagdo e atualizagdo de dados relevantes & situacdo socioecondmica e familiar dos
clientes;

Uma utilizagdo correta das instalagdes e equipamentos, podendo ser ressarcido por
tratamento inadequado dos mesmos;

Ser respeitado pelos familiares e responséveis dos clientes;

Cessar a frequéncia do cliente, com justa causa, tratando-se de auséncia igual ac superior a
30 dias, sem nenhuma informacic dos responséveis.
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2. Constituem deveres:
a) Garantir a qualidade dos servicos, o conforto necessério ao bem-estar do cliente?
b) Fornecer todos os servicos constantes do respetivo regulamento, dando o comprimento as

normas e regras estabelecidas no mesmo;

¢} Garantir a execugdo dos planos e programas de desenvolvimento;

d) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade, guardando sigilo dos dados
constantes no seu processo individual;

&) Assegurar espacos fisicos e equipamentos adequados ac desenvolvimento das atividades,
assim como condigbes de seguranga, conforto e higiene.

Artigo 38.2
Direitos e Deveres dos Clientes

1. Constituem direitos dos clientes:

a) Usufruir de uma educaggo e reabilitagdio de qualidade que permita, o seu desenvolvimento
fisico, mental, emocional assim como a sua integracdo socioprofissional;

b) Ingressar no CAO por vontade prépria;

¢) Ser transportado pelas carrinhas da instituicdo, de casa para o centro e vice-versa, exceto
quando, com o acordo da instituicio e do responsdvel do utente utilizar os transportes
publicos;

d) Ser tratado com respeito e corregdo, moral e civica, por parte dos orgdos da diregdo,
restantes funcionarios e popula¢io em geral;

e) Ver salvaguardada a sua seguranga no centro;

f) Ter acesso a ementa semanal;

g} Ser assistido, em caso de acidente cu doenca stbita, ocorrido ou manifestado durante o
perfodo de permanéncia na escola ou sob a responsabilidade desta;

h} Ver garantida a confidencialidade de informag8es de natureza pessoal ou familiar.

2. Constituem deveres dos clientes:

a) Tratar com respeito os érgdos da dire¢do e funcionarios;

b} Cumprir o regulamento;

¢) Colaborar com a equipa do servico, na medida dos interesses e possibilidades, ndo exigindo
a prestacdo de servigos para além do plano estabelecido;

d) Satisfazer atempadamente os custos da prestacdo, de acordo com o estabelecido;

e} Comunicar a responsével pela resposta social, qualguer alteracio dos habitos quotidianos,
sempre que estes implicarem mudancga nas prestagées de servigos;

f) Comunicar igualmente a responsével pela resposta social dos dias das consultas médicas, de
férias ou em caso de falta do respetivo cliente, pelos responséveis pelo mesmo;
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permanecer na familia por um perfodo minimo de 10 dias Gteis continuo, até ahf'nal ddmés )
de Abril de cada ano; ’ff, '
h} Trazer, devidamente identificados as roupas a utilizar nas atividades do CAQ;
i) Evitar a utilizagdo de bens valiosos; a instituicdo ndo se responsabiliza pela sua perda ou
outros danos;
|} Utilizar o telemével apenas nos periodos pré-estabelecidos pela instituicio;
k) Preservar e proceder a utilizagdo correta das instalagSes e equipamentos.

Artigo 39.2
Direitos e Deveres dos Familiares/Responsdveis dos Clientes

. Constituem direitos dos familiares/responsaveis:

a) Obter informagdo sobre os objetivos, as atividades e a avaliacdo do cliente. Sers por isso
realizada uma reunido anual e/ou sempre que se justifique. Estardo presentes a equipa
técnica, membros da diregdo e responséveis dos clientes;

b) Serem tratados com respeito e corre¢do, moral e civica, por parte de todos os orgdos da
diregdo, assim como pelos funciondarios.

. Constituem deveres dos familiares/responsaveis:

a) Acompanhar o processo educativo/ocupacional do cliente, colaborando com a equipa do
servico, na medida dos interesses e possibilidades, nio exigindo a prestagio de servigos para
além do plano estabelecido;

b) Comunicar a responséve! da resposta social qualquer alteracio dos habitos guotidianos,
sempre que estes implicarem mudangas nas prestagdes de servigos;

c) Participar ativamente na vida da instituicdo;

d) Comunicar qualquer falta do cliente 3 responsavel da instituiciio;

e) Comparecer nas reuniBes convocadas pela instituicio;

f) Fazer-se anunciar, junto de um dos funcionérios, sempre que necessite aceder ao interior
das instalacGes da instituicio;

g) Usar de respeito e corregdo, moral e civica, para com todos os 6rgdos da diregdo e
funciondrios;

h) Informar previamente a instituicio sobre o qual o periodo para férias do cliente, devendo
este permanecer na familia por um periodo minimo de dez dias continuo, até ao final do més
de Abril de cada ano;

i} Sempre que for o responsével a trazer o cliente a instituicio deverd fazé-lo até as 10:00 horas.
Qualquer excegdo devera ser transmitida previamente ao responsével;

j} No caso do responsdvel necessitar de vir buscar o utente 3 instituicdo deverd avisar
previamente, preferencialmente por telefone ou por escrito;

k) Sempre que for necessério vir outra pessoa buscar o cliente, o encarregado de educagéio
deverd informar, previamente, a institui¢cdo;
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I) A saida do utente da instituicio devera ser comunicada pelo responsavel por’

devera referir o motivo; ‘-‘{’Lq; : </

m) Caso o cliente esteja a guarda de um dos progenitores ou de outra pessoa, deverd.se 8
entregue na instituicdo copia do documento legal comprovativo, bem como a autorizag¢io ou
a proibi¢do de contacto com outras pessoas;

n) Assegurar que quando o cliente for levado de volta a casa, terd sempre ter alguém para o
receber;

o) A entrega atempada dos medicamentos e respetivas orientacdes para a sua administragdo é
da responsabilidade dos representantes dos utentes;

p) Assegurar que o cliente ndo possua objetos de valor, ndo se responsabilizando o CAO pelo

seu extravio,

Artigo 40.2
Direitos e Deveres dos Voluntérios

. Constituem direitos dos Voluntarios:

a) Ter acesso a um Cartdo de Identificagdo de Voluntirio;

b} Exercer o seu voluntariado em condig@es de higiene e seguranga.

. Constituem deveres dos Voluntérios:

a) Respeitar as disposigGes regulamentares e as deliberagbes dos 6rgos coordenadores;

b} Respeitar os clientes, saber ouvir sem procurar ser intrusivo ou forgar confidéncias sobre a
sua vida pessoal;

¢) Cumprir o programa de voluntariado a estabelecer com a misericérdia;

d) Ter uma atitude amiga de colaboragio para com os seus companheiros de trabalho, tanto
Voluntdrios com os restantes colaboradores;

€) Manter uma condutza de urbanidade com os clientes, com as familias, e com os funcionsrios
do CAO e Misericdrdia;

f) Registar sempre a sua presenca, através dos meios disponibilizados para o efeito;

g) Desempenhar as suas fungBes com zelo e dedicagio, mantendo em bom estado de
conservagdo os materiais ao seu dispor.

Artigo 41.2
Alteragbes ao Regulamento
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data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que e

assiste.

Artigo 42.2
Livro de Reclamacdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericérdia possui livro de reclamacées, que podera
ser solicitado junto do diretor técnico sempre que desejado.

2. Ndo obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagbes ou
sugestdes ao Diretor (a) Técnico (a) do CAO.

Artigo 43.2
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia proprietéria do
estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 44.2

Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor 30 dias apés z sua aprovacio pelos elementos da

Mesa Administrativa da Institui¢io.
Artigo 45.2

Aprovacdo, Edicdo e Revises

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia, proceder & aprovagio,
edi¢cdo e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacio & missdo e
objetivos do CAOQ.
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Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Foz Céa

Regulamento tnterno

Centrp de Atividades Ocupacionais

O presente Regulamento foi apreciado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericérdia de Vila Nova de Foz Cda, na sua reunido ordinaria de 26 de junho de 2017, e

por ela aprovado por unanimidade.

A Mesa Administrativa

s, 5o o fh,

fAntonio Eduardo Jorge gado)

"[;A/{, (Afvr i \L\T oL QQA_

| ) q\'l
(Fernando Augusto Mimoso Fachada)

‘ ™~
// / 4}/117 4,05/ ‘Eyﬁm 3614?[()

(AMbino José Teixeira Pinto)

SRS

(Paula Cristina Antdo Pinto Branco)

ICKRCHC Ay

(Cidaliza Maria Mendes Fernandes)
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